Leitbild der Stadtklinik Frankenthal

Eine unserer Patient(inn)en ist unser wichtigstes
Ziel. Wir sind zufrieden, wenn unsere Patient(inn)en und deren Angehorige zufrie-
den sind. lhre Zufriedenheit ist unsere Zukunft.

Daher verpflichten wir uns zu einem von

gegenuber unse-
ren Patient(inn)en. Wir informieren sie ehrlich und verstandlich tber ihre Behand-
lung und respektieren ihre Entscheidung. Den Kontakt mit weiteren Leistungstra-
gern im Gesundheits- und Sozialwesen wollen wir vertrauensvoll pflegen.

Wir behandeln unsere Patient(inn)en auf der Grundlage des jeweiligen

und betreiben eine patientenorientierte interne und externe

Qualitatssicherung. Aus diesem Grund fihlen wir uns zu einer kontinuierlichen
Aus-, Fort- und Weiterbildung verpflichtet.

Wir sind uns bewusst, dass nur ein auf
Dauer leistungsfahig ist. Mit den uns zur Verfiigung stehenden Ressourcen wollen

wir unter verant-
wortungsvoll umgehen.

Wir pflegen ein aller
Mitarbeiter(innen). Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter(innen) ist eine wichtige
Voraussetzung fur die erfolgreiche Arbeit unseres Hauses. Alle leitenden Mitar-

beiter(innen) verpflichten sich zu einem
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