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Der Gesetzliche Auftrag

Die Besuchskommission Frankenthal hat gemal dem Landesgesetz fur psychisch
kranke Personen in Rheinland-Pfalz (PsychKG) folgenden Prufungsauftrag:

Erfahren schutzbedurftige Menschen, die nach dem PsychKG gegen ihren Willen
untergebracht sind, eine wirdevolle und angemessene Behandlung, die der aktuellen
Rechtsprechung und den aktuellen therapeutisch-medizinischen Standards
entspricht?

Der Aufgabenbereich der Besuchskommission erstreckt sich dabei nur auf die nach
PsychKG untergebrachten Personen. Gerade der genannte Personenkreis ist in einer
akuten Krankheitsphase oft nicht in der Lage fir seine Rechte so einzustehen, dass
diese gehdrt und auch ernstgenommen werden. Die Personen, die sich freiwillig in
stationarer psychiatrischer Behandlung befinden, fallen nicht unter die Kontrolle der
Besuchskommission.

Hierzu besucht die Besuchskommission die fur Frankenthal und dem nordlichen und
mittleren Rhein-Pfalz-Kreis zustandige Stadtklinik Frankenthal mindestens einmal im
Jahr und berichtet Uber das Ergebnis im Stadtrat.

Die Besuchskommission setzt sich aus fachlich unterschiedlichen Mitgliedern
zusammen, die unabhangig von der zu besuchenden Einrichtung agieren. Wahrend
der Begehung konnen sich Patienten an die Mitglieder personlich wenden. AulRerhalb
der Begehung besteht die Madglichkeit, die zustandige Geschaftsstelle der
Besuchskommission zu kontaktieren und personliche Anliegen vorzubringen.

Vorgesprach der Besuchskommission am 5. Februar 2020

Dieser Termin diente zur Vorbereitung des nachsten Begehungstermins. Teilnehmer
des Vorgesprachs waren die Mitglieder der Besuchskommission, sowie die
Geschaftsstelle der Besuchskommission.

Abgestimmt wurde:

Der Begehungstermin

Das allgemeine Vorgehen

Fragen im Rahmen der Begehung
Patientengesprache nach Wunsch der Patienten
Akteneinsicht (zufallig ausgewahilt)
Unangekindigte Besuche in Kleingruppen (Neu)

Ankundigung der Begehung gegeniiber der Stadtklinik

Mit Schreiben vom 10. Februar 2020 wurde der Begehungstermin und die dazu
relevanten Fragen gegenuber dem Arztlichen Direktor der Stadtklinik angekundigt.
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Aulerdem wurde ein Aushang beigelegt fur die Patienten der Stadtklinik, der Gber den
Begehungstermin informiert und Uber die Maoglichkeit, mit den Mitgliedern der
Besuchskommission zu sprechen.

Weitere Begehungen

Aufgrund der landesweiten Einschrankungen durch das Coronavirus fanden nach der
angekindigten Begehung am 11.03.2020 im April und im Mai keine weiteren
Begehungen statt. Die Mitglieder der Besuchskommission behalten sich jedoch
weitere Besuche, auch unangekindigt, im Jahr 2020 vor. Deren Ergebnisse werden
dann Bestandteil des folgenden Berichts sein.

Berichterstellung nach der Begehung

Der vorliegende Bericht wurde durch die Geschéaftsstelle der Besuchskommission
erstellt und mit den Mitgliedern der Kommission abgestimmt. Dieser wurde am
29.10.2020 der Stadtklinik zugeleitet mit der Gelegenheit zur Stellungnahme bis zum
13.11.2020. Anschlief3end erfolgt die Berichterstattung im Ausschuss fur Familie und
Soziales, sowie im Stadtrat. Nach der Berichterstattung erhalt die zustandige
Aufsichtsbehorde des Landes Rheinland-Pfalz den Bericht zur Kenntnis.

Termin der Begehung
Mittwoch, 11.Marz von 14:30-17:15 Uhr
Teilnehmer der Begehung am 11.03.2020:

Von Seiten der Besuchskommission:

e Frau Dr. Irene Kowalik-Brauer (Facharztin fur Psychiatrie), Herr Uwe Henrich
(Vertreter der psychiatrieerfahrenen Personen), Frau Melanie Krebs
(Geschaftsfuhrung Besuchskommission)

e Frau Marlene Brauer- Andernach (Person mit der Befahigung zum Richteramt)
und Herr Dennis Tamke (Vertreter des Psychiatriebeirats) konnten kurzfristig
nicht an der Begehung teilnehmen

Von Seiten der Stadtklinik:

e Frau Sigrid Sioud (Abteilungsleitung Psychiatrie), Frau Bettina Weiler (Case
Managerin), Herr Dr. Manfred Sleziona (Leitender Oberarzt Psychiatrie)

Ablauf der Begehung

Am 11.03.2020 fand ein gemeinsames Gesprach statt, in dem das Team der
Stadtklinik die Fragen der Besuchskommission beantwortete. AnschlieRend bekam die
Besuchskommission die Gelegenheit, verschiedene Akten zu prufen. Da keiner der
untergebrachten Personen einen Gesprachswunsch gedulert hatte, wurde auf eine
Inaugenscheinnahme der Station bei diesem Termin verzichtet. Bei der Entscheidung,
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die Stationen nicht zu betreten, wurden ebenfalls der Stand der Corona Epidemie und
die daraus hervorgegangenen bis dato geltenden Schutzempfehlungen bertcksichtigt.

Die Besuchskommission kundigte in diesem Zusammenhang gegeniber den
Vertretern der Stadtklinik an, die Begehungen der Stationen in Zukunft auch in
Kleinstgruppen und unangekindigt stattfinden zu lassen. Daflir erhalt die Stadtklinik
eine Liste aller berufenen Mitglieder. Diese wurde der Stadtklinik am 12.03.2020 per
Email zugeleitet.

Ergebnisse der Begehung/ Eingereichte Fragen und Antworten

Aktuell untergebrachte Personen und Gesprachswunsche: Am 11.03.2020 waren drei
Personen nach dem PsychKG untergebracht. Eine vierte Person wurde eine Stunde
vor dem Besuchstermin entlassen, nachdem der Unterbringungsbeschluss seitens des
zustandigen Gerichts aufgehoben wurde. Die Patienten der Stationen wurden per
Aushang und durch Mitarbeiter auf die Gesprachsmaoglichkeit hingewiesen, es wurden
jedoch keine Winsche diesbezuglich angemeldet. Um den Patienten auch aulRerhalb
des Besuchstermins die Moglichkeit zu geben, mit einem Mitglied der
Besuchskommission zu sprechen, wurde ein Daueraushang auf den Stationen
angebracht. (Anlage I)

Aktuelle Stellenbesetzungssituation: Derzeit sind zwei Stellen in der Pflege unbesetzt.
Die Personalgewinnung diesbezlglich stelle sich aktuell als sehr schwierig dar, da die
Tatigkeit auf den psychiatrischen Stationen als belastend angesehen wird. Selbst
wenn alle Stellen besetzt sind, kommt es durch Urlaub, Erkrankungen etc. immer
wieder zu Ausfallen. Hier habe auch die Neuanpassung der Richtlinien der
Kostentrager/ der Krankenkassen zu keiner Verbesserung bezlglich des
Personalschlussels geflhrt.

Als besonders belastend wurden in diesem Zusammenhang die vermehrt auftretenden
kurzzeitigen Versorgungen durch Drogen intoxikierter Patienten angefuhrt. Diese
Patienten werden von der Polizei oder dem Ordnungsamt in einem hoch intoxikierten
Zustand in die Notaufnahme gebracht, sind teilweise sehr aggressiv und sehen nach
einer kurzen Entgiftungsphase keine Notwendigkeit in einer langerfristigen
Behandlung. Laut Oberarzt und Pflegepersonal habe diese Gruppe in den letzten
Jahren erheblich zugenommen und dominiert den Stationsalltag, so dass es weniger
Kapazitaten fur die nachhaltige therapeutische Arbeit gibt. Die Zusammenarbeit mit
den ambulanten Angeboten flr diesen Personenkreis, z.B. der Suchtberatungsstelle,
wird als alternativlos und gewinnbringend angesehen.

Mittlere Verweildauer im Jahr 2019 (2018): Die mittlere Verweildauer liegt bei 18,76
(20,74) Tagen, im vollstationaren Bereich bei 17,79 (19,42) Tagen, im teilstationaren
Bereich bei 24,89 (29,73) Tagen. Herausragend sind hierbei die Affektiven Storungen,
zu denen u.a. die Depressionen zahlen, mit einer mittleren Verweildauer von 26,29
(32) Tagen. Die kiurzeste Verweildauer liegt im Bereich der Essstorungen, gefolgt von
den Suchterkrankungen.
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Diagnoseverteilung im Jahr 2019 (2018): Insgesamt wurden 1311 (1521) Personen
(Mehrfachaufnahmen enthalten) auf den psychiatrischen Stationen behandelt, davon
1111 vollstationar und 200 teilstationar.

Bei den stationaren Patienten gingen 36% (40,7%) der Aufnahme zu Lasten einer
Diagnose aus dem Bereich Suchterkrankungen (1) und hier wiederum vordringlich
aufgrund von Alkoholmissbrauch (insgesamt 308 Patienten, das sind 28 %).

30% (26%) der Patienten wurden aufgrund einer affektiven Storung (2), 13% (11,2%)
aufgrund einer schizophrenen Stérung (3), 7% (10,8%) aufgrund einer organischen
Storung z.B. Demenz (4), und 5% (7,5%) aufgrund einer neurotischen Storung, z.B.
einer Angststorung (5) aufgenommen. Die restlichen 9% (3,8%) litten an
Personlichkeits- oder Verhaltensstorung oder an sonstigen Storungen (6).

Diagnosen vollstationar 2019
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Im teilstationaren Bereich wurden hauptsachlich Patienten mit einer affektiven
Storung, z.B. einer Depression (1) behandelt 85% (79,8%). Die restlichen Patienten
wurden aufgrund einer neurotischen (2) Stérung 6% (8,2%), einer schizophrenen (3)
Storung 8% (7,2%) oder einer Personlichkeits- und Verhaltensstérung (4) behandelt
1% (4,5%).

Diagnosen teilstationar 2019
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Schliezeiten der Stationen im Jahr 2019: Mit der ,Schliel3zeit” ist der Zeitraum
gemeint, in dem eine Stationstir verschlossen wird, um ein Entweichen
untergebrachter Personen zu verhindern. Die Dokumentation der Schliel3zeiten wurde
auf Anregung der Besuchskommission ab dem 01.07.2019 aufgenommen und bezieht
sich auf den Zeitraum 01.07.2019 - 31.12.2019:

Station | Schwerpunkt der | Stationstiir Vorjahres- | Stationstiir Vorjahres-
Behandlung geschlossen wert geodffnet wert
(184 Tage = 100%) (184 Tage = 100%)
6B Akutstation 143 Tage = 78% Nicht 41 Tage = 22% Nicht
vorhanden vorhanden
6D Gerontopsychiatrie | 55 Tage = 30% Nicht 129 Tage = 70% Nicht
vorhanden vorhanden

Begrindet wurden die Schlie3zeiten mit der Eigen- und Fremdgefahrdung einzelner
Patienten auf den Stationen. Eine sehr knappe Personalbemessung in Kombination
mit dem verstarkten Auftreten von Akutpatienten fuhren ebenfalls dazu, dass die
Stationsturen eher verschlossen werden.

Wie ist der Behandlungsplan gestaltet und wer wirkt an diesem mit? Bei der Aufnahme
eines Patienten wird der Behandlungsplan durch den Aufnahmearzt begonnen. Das
jeweilige Stationsteam erganzt den Behandlungsplan und bespricht diesen mit dem
Patienten. Der Patient hat jederzeit das Recht, den Behandlungsplan mitzugestalten
und auch vorgeschlagene Mallnahmen abzulehnen. Der Behandlungsplan wird in der
Patientenakte hinterlegt.

Therapie _und  Freizeitangebote fur Patienten: Jeder Patient bekommt
einzelfallbezogen ein wochentliches Therapieprogramm angeboten, bestehend aus
Einzel- und Gruppentherapien, das freiwillig wahrgenommen werden kann. Die Liste
aus dem vorherigen Bericht wurde hier fortgefuhrt und erganzt. Als neues Angebot
hinzugekommen ist im Jahr 2019 die Aktivierungsgruppe.

Musiktherapie

Ergotherapie

Gestalttherapie

Arbeitstherapie

Skillstraining

Freitagskontaktangebot (auch fur ehemalige Patienten und deren Angehorige)
Entspannungstherapie

60 Plus-Programm

Singgruppe

Therapiehund

Selbsthilfegruppe fur Suchtpatienten (auch fur ehem. Patienten)
Psychoedukationsgruppe fur Psychose- Erfahrene



u

—

Sta
FRANKENTHAL (Pfalz)

Bericht Uber die Begehung der Besuchskommission vom 11. Marz 2020 in der
versorgungsverpflichteten Einrichtung fiir die klinische stationare Versorgung
in der Versorgungsregion Stadt Frankenthal (Pfalz) Stadtklinik Frankenthal,
Fachbereich Psychiatrie

¢ Informationsgruppe flr Angehorige

e Ubergangsgruppe (Psychoedukationsgruppe zum Thema ,Ubergénge
meistern®)

e Aktivierungsgruppe: An drei Tagen in der Woche finden Bewegungsangebote
schwerpunktmalflig im Freien statt.

Taglicher Aufenthalt im Freien fur untergebrachte Personen: Es hat sich keine
Veranderung zum Vorjahresbericht ergeben. Nach wie vor sieht die
Besuchskommission hier einen dringenden Handlungsbedarf und empfiehlt bei dem
geplanten Neubau einen geschitzten AulRenbereich fur untergebrachte Patienten
vorzusehen. Aber auch kurz- und mittelfristig sollten die Patienten taglich die
Maoglichkeit fur einen Aufenthalt im Freien bekommen.

Generell kdnnen untergebrachte Personen nach Ricksprache mit dem zustandigen
Behandler die Station verlassen, sofern in dieser MalRnahme keine Gefahrdung
gesehen wird. Anfanglich erfolgt dabei eine Begleitung durch das Pflegepersonal.

Besuchsregelungen und Raum fur vertrauliche Besuche: Die Besuchsregelungen fur
Angehdrige auf den Stationen wurden gelockert, um diese besser in die Behandlung
miteinbinden zu konnen. Daruber hinaus werden regelmalig
Angehdrigensprechzeiten angeboten und eine Teilnahme an den Visiten ist ebenfalls
moglich. Fur vertrauliche Gesprache kann das Patientenzimmer und ein weiteres
Zimmer genutzt werden, das sich vor der Station befindet.

Fixierungen im Jahr 2019 (2018): Im Berichtszeitraum wurde insgesamt 126 (153) Mal
eine Drei - oder Funf — Punkt Fixierung angewandt, die mittlere Fixierungsdauer betrug
dabei 10,1 (11,03) Stunden.

Umsetzung des Gerichtsurteils des Bundesverfassungsgerichts vom 24.7.2018:
Gemal vorgenanntem Urteil soll es zwischen 6 und 21 Uhr einen richterlichen
Bereitschaftsdienst geben, der Uber Fixierungsmalnahmen, die langer als 30 Minuten
andauern, umgehend informiert wird und dann Uber die MaRnahme entscheidet.
Dieser Bereitschaftsdienst ist bei einer nachtlichen Fixierung nicht verfligbar. Die
Stadtklinik bestatigt, dass Fixierung auch nachts vorkommen konnen, die dann ohne
eine richterliche Entscheidung stattfinden. In diesen Fallen ergeht trotzdem auch
nachts ein Fax zur Information Uber die MalRnahme an den zustandigen Richter. Wird
die Fixierung dann vor 6 Uhr wieder beendet, werden die Patienten auf ihr Recht
hingewiesen, die Fixierung nachtraglich richterlich prifen zu lassen. Dieser Hinweis
wird schriftlich dokumentiert, die zustandigen rechtlichen Betreuer werden informiert.

Wenn ein Patient fixiert ist, wird er in den anfanglichen 30 Minuten von einer Pflegekraft
begleitet. Danach erfolgen alle 15 Minuten Kontrollen, die in der Patientenakte
dokumentiert werden. Die im Urteil geforderte eins-zu-eins-Betreuung wahrend einer
Fixierung ist mit den vorhandenen Personalkapazitaiten kaum umsetzbar,
insbesondere wahrend der Nachtdienste.
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Eine Fixierungssituation wird von allen Beteiligten als sehr belastend erlebt, weshalb
jede Mallnahme zur Vermeidung im Vorfeld durch den zustandigen Arzt Gberprift wird.
Jede FixierungsmalRnahme wird mit dem betroffenen Patienten nachbesprochen,
sofern dieser dazu in der Lage ist. Die Mitarbeiter werden regelmalig in
Deeskalationstechniken geschult. Neu hinzugekommen ist ein Deeskalationstrainer
fur demente Patienten.

Gesprache mit untergebrachten Personen

Es machte keiner der untergebrachten Patienten von dem Gesprachsangebot der
Besuchskommission Gebrauch. Ein Daueraushang auf den Stationen 6B und 6D
informiert die Patienten Uber die Moglichkeit, die Besuchskommission auch aulerhalb
der Begehungszeiten zu kontaktieren. (Anlage 1)

Dokumenteneinsicht

Es konnten mehrere Akten untergebrachter Personen gepruft werden. Die gepriften
Akten waren soweit vollstandig, der Behandlungsplan und die Fixierungsprotokolle
enthalten. Eine Akte warf in Bezug auf die richterlichen Beschlisse eine juristische
Fragestellung auf, die zum Besuchszeitpunkt nicht abschliellend geklart werden
konnte. Dieser Fragestellung soll bei den nachsten Begehungen weiter nachgegangen
werden.

Thema der Klinik

Die anwesenden Mitarbeiter*innen thematisieren die geltenden Vorgaben zum
PersonalschlUssel in der Psychiatrie, der als zu knapp bemessen angesehen wird. Die
Richtlinie zur Personalausstattung in Psychiatrie und Psychosomatik (PPP-RL)" ist am
1. Januar 2020 in Kraft getreten und berucksichtigt aus Sicht der Praktiker nicht die
alltaglichen Anforderungen an das Pflegepersonal, wie z.B. die vom
Bundesverfassungsgericht im Urteil vom 24.7.2018 geforderte eins zu eins Betreuung
bei einer fixierten Person. Ebenfalls angesprochen wurde in diesem Zusammenhang
die Notwendigkeit eines auskommlichen Personalschlissels zur generellen
Vermeidung von freiheitsentziehenden Malnahmen. Erst die Ausstattung mit
ausreichend Personal ermogliche die notwendige therapeutische und
Beziehungsarbeit, die dringend erforderlich ist, um die Qualitat in der therapeutischen
Arbeit zu erhalten und Zwangsmafnahmen zu vermeiden.

1 https://www.g-ba.de/downloads/39-261-4005/2019-09-19 PPP-RL Erstfassung BAnz.pdf
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Schlussbemerkung

Der Besuchskommission wurde der Zugang zu allen Raumlichkeiten gewahrt und
samtliche relevante Unterlagen zur Verfigung gestellt.

Die eingereichten Fragen wurden vom Team der Stadtklinik offen und umfassend
beantwortet. Das Gesprach fand in einer freundlichen und kooperativen Atmosphare
statt.

Es konnten nicht alle Mitglieder der Besuchskommission an dem Termin teilnehmen,
so dass wichtige Positionen z.B. die Person mit der Befahigung zum Richteramt, nicht
vertreten war. Das bekraftigt die Notwendigkeit der Benennung von Stellvertretern
sowie das Vorhaben, die Stadtklinik mehrmals pro Jahr zu besuchen.

An den raumlichen Méglichkeiten auf den Stationen hat sich seit der letzten Begehung
im Juni 2019 laut Aussage der Stadtklinik nichts Wesentliches geandert. Hier besteht
daher nach wie vor ein dringender Handlungsbedarf, der im letzten Bericht der
Besuchskommission naher erlautert wurde. Insbesondere der tagliche Aufenthalt im
Freien ist fUr die untergebrachten Patienten wichtig und kann therapeutisch forderlich
und deeskalierend wirken. Dieses Grundbedurfnis sollte auch in Zukunft nicht von der
jeweiligen Personalkapazitat abhangig sein.

Die Vertreter der Klinikseite sprachen immer wieder die knappe Personalbemessung
und die damit einhergehenden Defizite in der therapeutischen Behandlung an. Die
vorher genannte Richtlinie PPP-RL benennt eine Mindestbemessung an Personal und
schliel3t daher nicht aus, dass die Mitarbeiterzahlen in der Einrichtung gemaf den
tatsachlichen Anforderungen angepasst, ergo erhoht werden. Die Mitglieder der
Besuchskommission empfehlen daher, den Trager Uber den konkreten Mehrbedarf
und die daraus resultierenden Konsequenzen zu informieren.

Generell empfehlen die Mitglieder der Besuchskommission eine Verringerung der
Schliel3zeiten (insbesondere auf der 6B), sowie der Fixierungszahlen und -zeiten. Die
dafur notwendigen Voraussetzungen mussen schnellstmoglich geschaffen werden, da
FixierungsmalRnahmen grundsatzlich die Ultima Ratio sein und dem Grundsatz der
Verhaltnismaligkeit entsprechen sollen. So wird einerseits die Behandlungsqualitat
und andererseits auch die Mitarbeiterzufriedenheit erhdht. Die Gewinnung neuer
Mitarbeiter, die fur die qualitativ hochwertige Behandlung gemall den aktuellen
ethischen, medizinischen und therapeutischen Richtlinien Voraussetzung sind, kann
so ebenfalls gelingen.

Die Deutsche Gesellschaft fur Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und
Nervenheilkunde (DGPPN) beschreibt in ihrer ,S3-Leitlinie Verhinderung von Zwang:
Pravention und Therapie aggressiven Verhaltens bei Erwachsenen (2018)*2, sehr
ausfuhrlich die dafir notwendigen MalRnahmen, die neben einer ,geeigneten und
qualitativ hochwertigen Architektur® auch einer ausreichenden Anzahl an spezifisch

2 https://www.dgppn.de/leitlinien-publikationen/leitlinien.html
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geschulten Personal bedurfen (siehe S.83). Positiv wird vor diesem Hintergrund
bewertet, dass alle Mitarbeiter der psychiatrischen Stationen regelhaft im
Deeskalationsmanagement geschult und als sehr engagiert und dem Patienten
zugewandt erlebt werden.

Frankenthal, den 06.05.2020

Melanie Krebs

Psychiatriekoordinatorin und Geschaftsstelle Besuchskommission

Anlage
Daueraushang Besuchskommission/ Kontaktmoglichkeit

Dokumente, die der Geschaftsstelle der Besuchskommission seitens der
Stadtklinik fiir die Berichterstellung zur Verfiigung gestellt wurden:

Statistische Auswertung Fixierung 2019

Diagnoseubersicht Entlassungshauptdiagnose vollstationar 2019
Diagnoseubersicht Entlassungshauptdiagnose teilstationar 2019
Ubersicht durchschnittliche Verweildauer in Tagen 2019



