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Aktenzeichen: Die Griinen Datum: 25.10.2021 Hinweis:

Beratungsfolge: Stadtrat

Situation bei der KFZ-Zulassungsstelle
hier: Anfrage der Stadtratsfraktion Die Griinen/Offene Liste

Schon mehrfach in den letzten Monaten gab es Berichte Gher die Nichterreichbarkeit der
KFZ-Zulassungssielle bzw. lange Wartezeiten bei der Terminvergabe. Aktuell am
25102021 ist ein Termin zur Erstzulassung eines Fahrzeugs frihestens am 17.01.2022 zu
bekommen. Wer sich vor Offnungszeiten der Zulassungsstelle um einen Termin anstellt, was
ja laut Homepage der Stadt Frankenthal wieder méglich ist, kann auch bei friihzeitiger
Einreihung in der Schlange (vor ¥ Uhr) Pech haben und keinen Temin fir den gleichen Tag
bekommen. Berichte in der Rheinpfalz, aber auch verstarkt Beschwerden von Blrgerinnen
lassen die VYerwaltung in keinem guten Licht erscheinen, zumal sich auch an anderen Stellen
Beschwerden haufen. Besonders rgerlich ist es aber, wenn eine Anmeldung ect. von einem
kommerziellen Anbieter haufig schon am nachsten Tag zu bekommen ist. Matirlich mit den
damit verbundenen Mehrkosten.

Es sollte auch méglich sein, und dies ohne groftes Suchen auf der Homepage der Stadt,
uber die aktuell geltenden Regeln® zu informieren. Am 25.10. war die Homepage der KFZ
Zulassungsstelle nicht ereichbar, der Virus der Nichterreichbarkeit hat offenbar auch die
Homepage erfasst. Am 15.10. bestand die Information darin, dass grundsatzlich nur mit
Teminen gearbeitet wird und in einer zeitlich unbestimmten Information dber die
Offnungszeiten, sollte wieder ein Normalbetrieh maglich sein. Der ist aber in der
gegenwdartigen Situation mit Warteschlage vs. Onlinetermin noch nicht gegeben.

Auch wenn wir nicht gerade als Verfechter des Individualverkehrs gelten, so fordem wir die
Venwaltung trotzdem auf, hier umgehend fir Abhilfe zu sorgen, die Abldufe kntisch zu
hinterfragen und geeignete Mainahmen zu ergreifen, um diesem Argemis schnellstmiglich
und nachhaltig gin Ende zu hereiten.

Frankenthal, 25.10.2021 Lite Hatzfeld-Baumann
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