
Umsetzungsstand zu den 

Maßnahmen der 

Organisationsuntersuchung

der Abteilung Friedhofs- und 

Bestattungswesen



Kurzfristige Maßnahmen
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Maßnahme Bearbeitungsstand

Einsatz vorhandener 
Hardware

Umsetzung erfolgt
- Scanner mit automatischem Einzug in Gebrauch

Ansprechpartner für 
Maschinen

Umsetzung erfolgt 
- Zuordnung der Fahrzeuge an operative Mitarbeiter

Zusammenführung der 
Grün- und 
Friedhofsunterhaltung

Umsetzung erfolgt
- Umsetzung der 3 Friedhofsgärtner zum 01.04.2019 

zur Abteilung Friedhofs- und Bestattungswesen

Synchronisierung 
analoger und digitaler 
Pläne

Teilweise Umsetzung 
- Keine analogen Pläne mehr
- Weitere Digitalisierung mit neuer Software 

Besetzung der 
Abteilungsleiterstelle

Umsetzung erfolgt
− Besetzung zum 15.02.2019



Mittelfristige Maßnahmen

Stand: 30.11.2021 Maßnahmen Organisationsuntersuchung 3

Maßnahme Bearbeitungsstand

Strategien zum Umgang 
mit personellen 
Ausfällen

Umsetzung erfolgt
- Rahmenvertrag für Trägertätigkeit

Verlagerung 
administrativer 
Maßnahmen an 
Vorarbeiter

Teilweise Umsetzung 
- Dokumentationen, Rapporte etc.
- Weitere Schritte auf Grund von Corona noch nicht 

möglich

Verbesserung 
Anwesenheitsquote

Teilweise Umsetzung
- Gesamtbetriebliche Maßnahmen
- Problematisch auf Grund von Corona



Langfristige Maßnahmen
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Maßnahme Bearbeitungsstand

Beschaffung fachspezifischer 
Softwarelösung

Teilweise Umsetzung
− Fertigung des Pflichtenhefts
− Angebotseinholung noch im Jahr 2021

Anpassung des Maschinen – und 
Gerätebestands

Teilweise Umsetzung
− Bestellung eines Mini-Kippers
− Wirtschaftlichkeitsberechnung für 

Bestandsfahrzeuge folgen noch

Rekommunalisierung der 
Friedhofsgebührenkalkulation

Umsetzung erfolgt
− Neue Friedhofsgebührensatzung zum 01.07.2021

Fortschreibung 
Friedhofsflächenbedarf 

Teilweise Umsetzung
− Perspektivplanung Hauptfriedhof
− Vorortfriedhöfe in Arbeit

Verbesserung des schriftlichen 
Informationsangebot

Umsetzung erfolgt
− Flyer für alle Friedhöfe
− Überarbeitung der Homepage



Perspektivische Maßnahmen
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Maßnahme Bearbeitungsstand

Ressourcenangepasste Um- und 
Neugestaltung von Grabfeldern

Teilweise Umsetzung
− Planung innerhalb der Perspektivplanung
− Umsetzung erfolgt schrittweise in den nächsten 

Jahren 

Fachspezifische Qualifikation der 
Mitarbeiter

Teilweise Umsetzung
− Administrative Mitarbeiter wurden geschult

Aufbereitung des 
Grabflächenkatasters für Bürger

Noch nicht erfolgt
− Kann erst im Rahmen einer neuen Software 

erfolgen

Aufbau eines kennzahlen-
gestützen Controllings

Teilweise erfolgt
− Einige Kennzahlen wurden bei der 

Gebührenkalkulation erstellt
− Dynamische Fortschreibung

Auslagerung von einfachen 
Tätigkeiten (bspw. Sargträger) 

Teilweise erfolgt
− Beschluss wurde gefasst



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!

Stand: 30.11.2021 Maßnahmen Organisationsuntersuchung 6


