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Antrag der CDU-Stadtratsfraktion

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Hebich,

hin und wieder kommt es vor, dass Antrage an die Verwaltung im Dienstbetrieb
untergehen“ oder — durchaus auch aus nachvoliziehbaren Griinden — nicht bearbeitet
werden (kénnen) resp. eine lange Bearbeitungszeit haben. Haufig mangelt es in
diesen Zusammenhangen an einer regelmafigen Kommunikation der Verwaltung zu
einzelnen Verfahrensstanden. Auch das Ratsinfosystem bringt hierbei keine
Erkenntnis.

Wir stellen daher folgenden Antrag:

Die Verwaltung richtet ein sog. Ticket-System (iberwiegend bekannt aus der IT zur
Bearbeitung von Anfragen der Anwender) ein, in dem alle Anfragen und Antrage an
den Stadtrat und die Fach-/ Betriebs-/ Werkausschisse erfasst und von der
Verwaltung mit den jeweiligen Bearbeitungsstanden ,gefittert® wird. Die
Bearbeitungsstande sind hierbei kurz zu kommentieren. Die Mitglieder des Rates und
der Ausschiisse kénnen das System per Online-Zugang einsehen. Ein solches Ticket-
System kénnte zudem geeignet sein, die internen Prozesse der Verwaltung zu
optimieren.

Bis zur Fertigstellung dieses Portals beantragen wir, dass die Verwaltung dem Stadtrat

/dyden Fach-/ Betriebs-/ Werkausschiissen einmal jahrlich eine Auflistung vorlegt, in
d

>f alle Anfragen/Antrage erfasst sind und der jeweilige Bearbeitungsstand
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