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Beratungsfolge: Krankenhausausschuss

Kritik an Hygiene und Beschwerdemanagement
hier: Anfrage der SPD- Stadtratsfraktion

Sehr geshrter Herr Oberblrgermeister Hebich!

In einem Leserbrief an die Rheinpfalz werden von einer Angehdrgen die vor ein paar
Jahren® (wann  tatsdchlich?) wahrgenommenen unhygienischen Zustande im
Krankenzimmer ihres Ehepartners beklagt.

Ebenso erwdhnt die Leserin, dass auf ihre im letzten Jahr wegen einer anderen
Angelegenheit dem Beschwerdemanagement vorgetragensn Probleme keine Reaktion
erfolgt ist.

Wir bitten um Stellungnahme zu den nachstehenden Fragen:

* [n welchem Jahr ist der angesprochene Fall geschehen?
* |iegt dieze Beschwerde dem Beschwerdemanagement in schrifticher Form wvor?
« Wenn ja, warum erfolgte keine Rickmeldung?

Die vorgetragenen Mangel =ind in einem Krankenhaus sslbstverstadndlich nicht ragbar.

+ Wie und wann wurden diese Mangel im Hygienebericht erfasst?

Mirgendwo ist man unfehlkar, aber trotzdem missen auftretende Probleme aufgearbeitet
werden, um diese in Zukunft mdglichat zu vermeiden.
E= stellen sich weiterhin die Fragen:

+ Wie izt der Ablauf vom Eingang biz zur Beantwortung der Beschwerde und der Lésung des
Problems?

Mit freundlichen Grien

Aylin Hoppner
“orsitzende
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