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Hintergrund AA

INFA

e Das Duale System Deutschland (DSD) schreibt im Jahr 2025, fir den
Zeitraum ab 2026, die LVP-Sammlung in Frankenthal neu aus

e \or diesem Hintergrund gibt es Uberlegungen, ob ein Systemwechsel vom
,Gelben Sack® zur ,,Gelben Tonne* angestrebt werden soll

e In die Entscheidungsfindung sollen auch die Blrgerinnen und Blrger
eingebunden werden

e Zu diesem Zweck wurden die Blurgerinnen und Blrger in einer
Befragungskampagne bezlglich Ihrer Systempraferenz befragt

> dariiber hinaus auch Abfrage von Einschatzungen zu weiteren
abfallwirtschaftlichen Themen
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Methode (1) ,ﬁ,‘

INFA

e Erarbeitung eines Fragebogens in Abstimmung zwischen EWF und INFA
> 12 abfallwirtschaftliche Fragen sowie Fragen zur Stadtsauberkeit
> 4 Fragen zur Person, Wohnsituation, Grundstiick

e Zum Erhalt eines moglichst aussagekraftigen und reprasentativen
Ergebnisses wurden fur die Befragung zwei Erhebungswege genutzt

> postalische (schriftliche) Befragung ausgewahlter Haushalte

> Online-Befragung mit Teilnahmemaoglichkeit flr alle Birgerinnen und Birger

e Nutzung des Fragebogens sowohl fir die postalische als auch Online-
Befragung
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Methode (II) ﬁ
postalische Befragung A

INFA

e FUr die postalische Befragung wurden durch den EWF nach Mdglichkeit
Adressen/Gebaude ausgewahlt, in denen die Eigentimerinnen und
Eigentimer auch selbst wohnen

> die Eigentimerinnen und Eigentimer wurden dann direkt angeschrieben

> Mieter*innen haben bei Systemfragen haufig eine nur bedingte
Mitsprachemoglichkeit, i. d. R. entscheiden die Eigentimer*innen

e Im Rahmen der gezielten Auswahl der Befragten wurden alle 19
Abfuhrbezirke aus der Tourenplanung in gleichem Umfang eingebunden

> dadurch insbesondere differenzierte Auswertungen im Hinblick auf die
Aussagen zu den Platzverhaltnissen in den unterschiedlichen Abfuhrbezirken
bzw. Bebauungsstrukturen mit Blick auf die Systemfrage moglich
(Gelber Sack vs. Gelbe Tonne)

Ergebnisbericht Juni 2025 Seite 5




Methode (l11) ﬁ
Postalische Befragung A

INFA

e Bei etwa 25.000 Haushalten in der Stadt Frankenthal sind fir den Erhalt
eines erforderlichen Konfidenzniveaus von 95 % und einer Fehlermarge von
5 % etwa 380 Haushalte zu befragen

e Bei einer anvisierten Ricklaufquote von 25 % (Erfahrungswert 20 — 30 %)
waren demnach insgesamt etwa 1.500 Haushalte anzuschreiben
(je Abfuhrbezirk etwa 80 Haushalte)

e Dem adressierten Briefkuvert wurde neben dem Fragebogen mit einem
Begleitschreiben ein frankierter Rickumschlag zur Zuricksendung des
ausgefullten Fragebogens beigelegt

e Versand der Fragebdgen am 21. Marz, die bis zum 11. April an das INFA
zuriuckgeschickten Exemplare wurden in der Auswertung berucksichtigt
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Methode (1V) ﬁ
Online-Befragung A

INFA

e Uber einen Link auf der Homepage des EWF wurde parallel zur
postalischen Befragung ausgewahlter Haushalte allen Blrger*innen der
Stadt Frankenthal die Moglichkeit einer Online-Teilnahme an der Befragung
ermdglicht

e Dieses Angebot wurde tber die ortliche Presse, die Social-Media Kanale
(Instagram, Facebook, Whatsapp), sowie die Homepage des EWF
beworben

e Die Online-Befragung war vom 24.03. bis zum 11.04. freigeschaltet
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Ergebnisse ﬁ
Anzahl der Teilnehmer »

e Die Anzahl der Teilnenmenden war insbesondere bei der postalischen
Befragung tbererwartend hoch

> Sicherstellung einer hohen Reprasentativitat
Postalische Befragung
e Postalisch gingen 717 Frageb6gen beim INFA ein
> damit wurde eine sehr hohe Ricklaufquote von etwa 48 % erreicht
> Beteiligung von etwa 3 % der Haushalte in Frankenthal
Online-Befragung
e Online beteiligten sich 900 Personen/Haushalte an der Befragung
Gesamt:
e Insgesamt nahmen etwa 1.600 Personen/Haushalte an der Befragung teil
> Beteiligung von etwa 6,5 % aller Haushalte in Frankenthal
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Ergebnisse ﬁ
Darstellung der Ergebnisse "

INFA

e Im ersten Schritt werden die Daten zur Person, dem Haushalt und der
Wohnsituation der Teilnehmenden dargestellt

e Danach erfolgt die Darstellung der Ergebnisse fir ausgewahlte Fragen aus
der postalischen Befragung, bei denen die Differenzierung nach den
Abfuhrbezirken (bei der Online-Umfrage nicht mdglich) einen Mehrwert an
Information darstellt

> dann Differenzierung der Ergebnisse nach den 19 Abfuhrbezirken
e AnschlieBend werden Ergebnisse aus der Online-Befragung aufgefiihrt

e Final werden einzelne Ergebnisse aus der Online-Umfrage und der
postalischen Befragung zusammengefasst
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Ergebnisse A‘

Daten zu:

> Anzahl der Teilnehmenden
> Altersstruktur der Teilnehmenden
> Wohnsituation der Teilnehmenden
= Anzahl Personen je Grundsttick
= Anzahl Wohneinheiten je Grundsttick

= Eigentumer / Mieter
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Ergebnisse A
A

Anzahl der Teilnehmenden INFA
Postalische Befragung
Anzahl der Teilnehmenden bei der e Im Rahmen der postalischen Befragung
postalischen Befragung gingen 717 Fragebdgen beim INFA ein
- Differenzierung nach Bezirken - > entspricht einer Riicklaufquote
80 70 von ca. 38 %
70 2 > die gesetzte Zielmarke von 25 %
.80 54 Rucklaufern wurde deutlich Uberschritten
; 50 43 49 43 45 o1 e Den groéRten Riicklauf gab es mit
g 42 41 70 Fragebdgen aus dem Bezirk 12
g% 31 33 3 o7 33 > entspricht Quote von 70 %
30 20 23 e Aus dem Bezirk 11 sind nur
20 6 Fragebodgen eingegangen
10 ° 6
0 Online-Befragung
172 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 e Beider Online-Befragung gab es
Bezirk | insgesamt 900 Teilnehmende
> keine Differenzierung nach Bezirken
moglich
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Ergebnisse A
; A

Altersstruktur der Teilnehmenden INFA
_ _ e Bei der postalischen Befragung
Alterstruktur der Teilnehmenden bei der waren insgesamt etwa 55 % der
postalischen Befragung Teilnehmenden Uber 65 Jahre

- Differenzierung nach Bezirken - > hochster Anteil in den Bezirken 3

100% und 8 mit 70 %

ggi;’: e Der Anteil der Altersgruppe

70% 46 — 65 Jahre bei den

60% Teilnehmenden lag bei etwa 34 %
prot e Im Mittel waren etwa 10 % der
30% Teilnehmenden der Altersgruppe
20% 26 — 45 Jahre zuzuordnen

10% e Die Altersgruppe bis 25 Jahre ist

0%

2 3 4 5 8 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 nurin den Bezirken 1 und 9
Bezirk | vertreten
e Teilweise grol3e Unterschiede
miber 65 Jahre mw46-65Jahre m26-45 Jahre mbis 25 Jahre zwischen den Abfuhrbezirken
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Ergebnisse A
A

Altersstruktur der Teilnehmenden INFA

e Beider Online-Befragung sind
jeweils etwa 40 % der
Teilnehmenden der Alterspanne
26 — 45 Jahre sowie
46 — 65 Jahre zuzuordnen

Alterstruktur der Teilnehmenden bei der
Online -Befragung

100%
90%

80%
e 15 9% der Teilnehmenden sind
Uber 65 Jahre

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

e Auch bei der Online-Befragung
gab es kaum Teilnehmende unter
25 Jahre

B iber 65 Jahre n46-65jahre m26-45 Jahre mbis 25 Jahre |
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Ergebnisse
Anzahl Personen je Grundsttck INFA

Aufteilung der Anzahl an Personen je Grundstiick

Aufteilung der Anzahl an Personen je Grundstiick
bei der Online - Befragung

bei der postalischen Befragung
- Differenzierung nach Bezirken -

100%

‘ggg:“ 90%
0
80 I?/o 80 '?/0
70% 0%
60%

50% 60%
40% 50%

30%
o
20% 40%

-~

10% 30%
0% 20%
12 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
. 10%
Be2|rk|

0%

1 Person 2 Personen m3-5Personen mz6 Personen |
1 Person m2Personen m3-5Personen mz6 Personen '

Postalische Befragung
e FEtwa 44 % der Befragten gaben an, dass auf dem Grundstick zwei Personen leben, 35 % der Teilnehmenden
leben auf Grundstiicken mit 3-5 Personen
> in den Bezirken 10 und 11 sind bei den Teilnehmenden die héchsten Anteile an Grundstiicken mit einer Person
Online-Befragung

e Bei Online-befragung war bei den Teilnehmenden der Anteil an Grundsticken mit 3-5 Personen mit 50 % hoher,
der Anteil an 1-Personen-Grundstucken ist dagegen unter 5 %
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Ergebnisse A
. . . .. A

Anzahl Wohneinheiten je Grundstuck INFA
Aufteilung der Anzahl an Wohneinheiten auf dem Aufteilung der Anzahl an Wohneinheiten auf dem
Grundstiick bei der postalischen Befragung Grundstiick bei der Online - Befragung
- Differenzierung nach Bezirken - 100%
100% 90%
90% 80%
80% 70%
70% .
60% o0%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% .
0% 10%

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 0%

=1 Wohnung =2 Wohnungen =3-6 Wohnungen = >7 Wohnungen | =1 Wohnung  #2Wohnungen = 3-6 Wohnungen =7 Wohnungen |

Postalische Befragung

e Uberwiegend befindet sich eine Wohnung auf den Grundstiicken der Teilnehmenden bei der postalischen
Befragung.

> geringster Anteil im Bezirk 8, hdchste Anteile in den Bezirken 3, 4 und 11 (in Bezirk 11 nur geringe Teilnehmerzahl)
Online-Befragung

e Bei Online-Befragung sind die Anteile an Grundstiicken mit einer Wohnung geringer, dagegen sind
Teilnehmende mit Grundstiicken mit mehr als 7 Wohnungen stéarker vertreten

Ergebnisbericht Juni 2025 Seite 16




Ergebnisse A
A

Verhéltnis Eigentiimer / Mieter bei den Teilnehmenden INFA

Postalische Befragunq

e Bei der postalischen Befragung waren etwa 95 % der Teilnehmenden nach
eigenen Angaben auch Eigentimer der Wohnung oder des Gebaudes

> Auswahl der angeschriebenen Burger*innen erfolgt genau nach diesem
Kriterium

Online-Befragung

e Bei der Online — Befragung lag der Anteil der Wohnungs- oder
Hauseigentimer bei den Teilnehmenden bei etwa 77 %

> Teilnahmequote von Mietern damit etwa 23 %
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Ergebnisse ‘ﬁ,‘

Ergebnisse zu ausgewéahlten Fragen der postalischen Befragung
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Ergebnisse ﬁ
Postalische Befragung A

INFA

e In 714 Fragebogen der postalischen

Gelber Sack oder Gelbe Tonne Befragung wurde die Frage nach der
- Differenzierung nach Bezirken - Systempraferenz beantwortet
80 70 e In allen Bezirken sprach sich eine
62 ] Mehrheit fur die Beibehaltung des
60 2 54 8 49 51 Gelben Sacks aus
12 . .
[ | 42 A1 43 5 43 4? @ e Bei Zusammenfassung der Bezirke
40 23 3433 8 2 3 338 12 27 17 haben sich insgesamt 456
4 ¢ 12 10 @ 26 % B B 16 22 Teilnehmende fur eine Weiternutzung
o,y 48 N B 2;,] 5 |- des Gelben Sacks ausgesprochen
B oo g B B A 21 9,, 6 u 2 P g ® e Fiir einen Systemwechsel zur Gelben
16 2 - 16 .
0 ] Tonne votierten 345 der Befragte
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 e \Weitere 23 Teilnehmenden wiinschen
mgrundsatzlich ja, jedoch fehlt mir der Platz fur eine zusatzliche Abfalltonne S!Ch eine Gelbe Tonne, yerfuggn nach
ja, ich winsche mir eine ,gelbe Tonne" eigenen Angaben aber Uber keinen
nein, ich machte weiterhin den ,gelben Sack” nutzen Stellplatz
n=714
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Ergebnisse ﬁ
Postalische Befragung A

INFA
Gelber Sack oder Gelbe Tonne | e Bei Umrechnung der Ergebnisse
r lischen Befr n
90% - 20% 19% 9v, W 16% in Prozentwerte ergibt sich eine
19% o 16% . ..
80% 2% o 247, 4% W gy 2% by = klare Mehrheit von etwa 69 % fur
25% o
70% 43% | ¥ den Gelben Sack
60% e In nahezu allen Bezirken votierte
20% eine Mehrheit fur die
40% 779 77% 80% 81% 789, 80% 84% .
68% 7% 78% i | 78% Beibehaltung des Gelben Sack
30% 61% 62% 65% 58 59% _ o
20% w i > Ausnahme Bezirk 11 mit einer
10% Zustimmung von 50 %
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 e Diehochsten Zustimmungswerte
Bogirk fir den Gelben Sack gab es mit
ezir . .
2Ll 84 % im Bezirk 17
m grundsatzlich ja, jedoch fehlt mir der Platz fiir eine zusatzliche Abfalltonn
ja, ich wiinsche mir eine ,gelbe Tonne*
nein, ich méchte weiterhin den ,gelben Sack” nutzen
n=714
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Ergebnisse ﬁ
Postalische Befragung A

INFA

e Durchschnittlich sind tber alle
Bezirke etwa 72 % der Befragten
mit der Sauberkeit in der
Innenstadt sehr zufrieden oder

: h zufrieden
" 3% 318 399, 2% % b 6 % o D 6 > den niedrigsten Anteil an sehr
o ’ zufriedenen oder zufriedenen
Teilnehmenden im Hinblick auf
. . 100% . die Sauberkeit in der Innenstadt
o o B H T8 6 = ami 6 gibt es im Bezirk 7 mit 49 %

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Zufriedenheit mit der Sauberkeit in der Innenstadt bei

der postalischen Befragung

100% 1

80%

60%

40% ooy, |

20%

0%

1

- Differenzierung nach Bezirken -
n=711

B sehr zufrieden mzufrieden ®nicht zufrieden |
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Ergebnisse A
i A

Postalische Befragung INFA

e Bezogen auf die Sauberkeit in
der eigenen Wohngegend sind
Durchschnittlich Gber alle
Bezirke etwa 74 % der Befragten

100% & & 18 1B sehr zufrieden oder zufrieden
80% den niedrigsten Anteil an sehr
. zufriedenen oder zufriedenen
60% Teilnehmenden im Hinblick auf
40% die Sauberkeit in der
Wohngegend gibt es in den
20% Bezirk 7, 10 und 18
0%

Zufriedenheit mit der Sauberkeitin der Wohngegend
bei der postalischen Befragung
- Differenzierung nach Bezirken -

v

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 156 16 17 18 19 Die gro3te Zufriedenheit wurde
in den Bezirken 3 und 17
= sehr zufrieden ®mzufrieden ®nicht zufrieden festgestellt

n=711
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Ergebnisse ﬁ
Postalische Befragung A

INFA
Zufriedenheit mit der Sauberkeitin Frankenthal bei e Bezogen auf die Sauberkeit in
der postalischen Befragung Frankenthal sind
- Differenzierung nach Bezirken - Durchschnittlich tber alle

Bezirke etwa 72 % der Befragten

100% _ _
sehr zufrieden oder zufrieden
80% > den niedrigsten Anteil an sehr
580% zufriedenen oder zufriedenen
Teilnehmenden im Bezug auf die
40% Sauberkeit in der Stadt
Frankenthal gibt es in den
20% Bezirk 5, 7 und 18
0%

in den Bezirken 3, 11 und 15
msehr zufrieden mzufrieden mnicht zufrieden festg estellt

n=711
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Ergebnisse ‘ﬁ,‘

Ergebnisse zu ausgewéahlten Fragen der Online-Befragung
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Ergebnisse
Online-Befragung

Wirden Sie den "Gelben Sack"” gegen eine Gelbe ¢
Tonne eintauschen?
[
49,6% 43,6%
[
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nein, ich mochte weiterhin den _gelben Sack” nutzen
ja, ich wansche mir eine ,gelbe Tonne*

n =900 wmgrundsatzlich ja, jedoch fehlt mir der Platz fur eine zusatzliche Abfalltonne

D,

INFA

Bei der Online-Umfrage gaben 49,6 %
der Teilnehmer an, den Gelben Sack
nicht gegen eine Gelbe Tonne
eintauschen zu wollen

Demgegentber wirden 43,6 % einen
Wechsel zur Gelben Tonne
befUrworten

Etwa 7 % der Teilnehmer favorisieren
grundsatzlich eine Gelbe Tonne,
gaben aber an, keinen Platz zum
Stellen des Behalters zu haben

Ergebnisbericht
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Ergebnisse ﬁ
Online-Befragung A

INFA

e Beider Online-Befragung gaben
etwa 69 % der Teilnehmenden
an, mit der Sauberkeit in der
Innenstadt sehr zufrieden oder
zufrieden zu sein

Zufriedenheit mitder Sauberkeitin der Innenstadt
bei der Online-Befragung

e Ein knappes Drittel mit ca. 31 %
war dagegen unzufrieden mit
den Sauberkeitsverhéltnissen in
der Innenstadt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr zufrieden m zufrieden m nicht zufrieden

n =900
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Ergebnisse ﬁ
Online-Befragung A

INFA

e Bezogen auf die Sauberkeit in der
eigenen Wohngegend sind in der
Online-Befragung etwa 73 % der
Befragten sehr zufrieden oder
zufrieden

Zufriedenheit mit der Sauberkeitin der Wohngegend
bei der Online-Befragung

e Es sind etwa 27 % unzufrieden
mit den Sauberkeitsverhaltnissen
in der Wohngegend

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr zufrieden m zufrieden m nicht zufrieden |

n =900
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Ergebnisse ﬁ
Online-Befragung A

INFA

. e - .y e Bezogen auf die Sauberkeit im
Zufriedenheit mit der Sauberkeit in Frankenthal gesamten Stadtgebiet sind etwa

bei der Online-Befragung 69 % der Befragten sehr
zufrieden oder zufrieden

e Auch hier ist etwa ein knappes
Drittel mit ca. 31 % mit den
Sauberkeitsverhaltnissen
unzufrieden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehr zufrieden m zufrieden = nicht zufrieden |

n =900
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Ergebnisse ‘ﬁ,‘

INFA

Zusammengefasste Ergebnisse aus der postalischen Befragung
und der Online-Befragung
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Ergebnisse A
A

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

e Der grofdte Anteil mit 28 % nutzt
das Angebot bisher nicht, da die
Regelabholung der Gelben Sacke
auseichend ist

e Etwa 23 % der Teilnehmenden
nutzt das Angebot zur Abgabe von
Gelben Sacken am Wertstoffcenter

e Ebenfalls 23 % gaben an, das
Verpackungsleichtstoffe in ihrem
Haushalt gar nicht anfallen

e Ein Funftel mit etwa 20 % kannte
das Angebot bisher nicht, will aber
=ja zuktnftig davon Gebrauch
= ich wusste nicht, dass ich das kann und werde das Angebot kinftig nutzen machen
= nein, ich entsorge diese Abfélle in der Restmiilltonne
nein, bei mir fallen diese Abfélle nicht an
= Nein, die Regelabfuhr gem‘]gt*

Nutzen Sie das Angebot lhre gelben Sacke am Wertstoffcenter abgeben
zu kénnen?

e Etwa 6 % gaben an, die zur
Erfassung uber den Gelben Sack
vorgesehenen Abfalle Uber die
Restmilltonne zu entsorgen

n=1.432

**Nein, die Regelabfuhr genligt* war als Antwort nur in der Online-Umfrage vorhanden und wurde auch bei dieser nachtraglich ergéanzt.
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Ergebnisse A
A

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

e 43 % der Teilnehmer an der Online-
Befragung nutzen eine 120 |
Restabfalltonne

e FEtwa 23 % der Teilnehmenden
0% n=1.206 konnte keine Angaben zum
Behaltervolumen machen

e 14 % der Teilnehmer gaben an, eine
60 | Restabfalltonne zu nutzen

e 13 % der Teilnehmer entsorgen den
Restmull Gber einen Behalter mit
einem Volumen von 240 |

e Die Verbreitung von
Restmulltonnen mit einem Volumen

4% von 801,180 [ und 1.100 | war bei

den Teilnehmenden gering

Das bisherige Volumen meiner Restabfalltonne
betragt:

me0| 80l 1201 1801 m2401 ™=1100| weil&nicht'
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Ergebnisse A
A

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

Wie voll ist ihre Restabfalltonne im Schnitt bei der e 53 % der Teilnehmer an der Online-
Leerung? Befragung gaben an, das die

Restmilltonne am Leerungstag zu
100 % gefullt ist

e Bei 34 % der Teilnehmenden ist die
Restmilltonne vor der Leerung
etwa zu ¥ gefullt

e An Leerungstag etwa 11 % der
Teilnehmenden eine nur zur Halfte
gefullte Restmiulltonne

53%

n=1.548 = 25% = 50% = 73% 100% '

Ergebnisbericht Juni 2025 Seite 32




Ergebnisse

FaY

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

Auf welche Art und Weise wiirden Sie sich als
Privatperson, auerhalb der allgemeinen Pflichten
der StraBenreinigungssatzung Frankenthal, noch fur
eine saubere Umgebung und Stadt einsetzen?

60%
50%

40%

30%

20%

10% 4%

0% I
Ubemahme einer
Gebietspatenschaft

n=1.125

26%

Teilnahme an der
Putzaktion
JSauberhaftes
Frankenthal®

18%

Teilnahme an
Putzaktionen tber
das Jahr ohne feste
Termine

52%

Sonstiges

Etwa die Halfte der Teilnehmenden
kdnnte sich ein Engagement bei
einer der drei vorgeschlagenen
Aktionen vorstellen

Etwa 26 % wirden die Teilnahme an
der Putzaktion ,,sauberhaftes
Frankenthal®“ bevorzugen

Die Teilnahme an Putzaktionen
ohne feste Terminvorgaben waren
fur 18 % eine Option

4 % kdnnten sich auch die
Ubernahme einer
Gebietspatenschaft vorstellen

Ergebnisbericht
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Ergebnisse A
A

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

e Sonstiges:

Auf welche Art und Weise wiirden Sie sich als > ,lch wirde mich nicht einsetzen*
Privatperson,auBerhalb der allgemeinen Pflichten > Jeder sollte vor seinem eigenen
der StraBenreinigungssatzung Frankenthal, noch fur Grundstuick fur Sauberkeit sorgen
. H ? “
eine saubere Umgebung und Stadt einsetzen? > ,Ich mache schon genug
60% > Sanktionen flr die Verursacher
50% > Meldestelle fur Verunreinigungen
> ,Es ist sauber genug*®
40%
30%
52%
20%
10% 4% 26% 18%
0% ]
Ubemahme einer Tellnahme an der Teillnahme an Sonstiges
Gebietspatenschaft Putzaktion Putzaktionen uber
JSauberhaftes das Jahr ohne feste
n=1.125 Frankenthal® Termine
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Ergebnisse A
A

Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung INFA

Was wirde sie motivieren sich tGber die StralRenreinigungssatzung hinaus zu
engagieren?
e Bei dieser Frage kamen nur wenige Anregungen:

> Gutscheine, Freikarte Hallenbad oder Museum, Steuererleichterungen,
geringere Abfallgeblhren

> Aktionen wie Clean Rhein
> Essen und Trinken
> hohe Strafen fur ,Mullsunder”
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Ergebnisse ﬁ
Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung A

INFA
Wirden Sie grundsatzlich bei der Mitnahme von e Mit 81 % wirde eine grof3e Mehrheit
Speisen und Getranken zur Abfallvermeidung auf grundsatzlich auf alternative
alternative Mehrwegverpackungen zuriickgreifen? Mehrwegverpackungen

zuruickgreifen

e Nur 19 % wirde alternative
Mehrwegverpackungen nach
eigenen Angaben nicht nutzen

n=1.518 =Ja = Nein
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Ergebnisse ﬁ
Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung A

INFA
Waren Sie bereit einen geringen Aufpreis fur e Die Férderung von
Einwegverpackungen zu zal_1_|en um Mehrwegverpackungen durch einen
Mehrwegverpackungen zu férdern? geringen Aufpreis fur

Einwegverpackungen wirden 54 %
der Teilnehmenden zahlen

e 46 % wuirden den Aufpreis nicht
zahlen wollen

n=1.508 »Ja  =Nein |
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Ergebnisse A
Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung B

INFA
Wie beurteilen Sie das aktuelle Angebotan e Das aktuelle Angebot an
abfallwirtschaftlichen Informationen abfallwirtschaftlichen Informationen
(Abfallkalender, Info-Flyer, Internet, Presse, durch den EWF wird von 77 % der
personlicheltelefonische Beratung) des EWF? Teilnehmenden als sehr gut oder
80% gut bewertet
n=1.562
50% e 19 % bewerten das Angebot als
40°% ausreichend
30% 549, e Nur ein kleiner Teil von 4 % sieht
200 das Angebot als mangelhaft an
10% 23% 19% 4%
0% |
sehr gut gut ausreichend mangelhaft
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Ergebnisse ﬁ
Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung A

INFA
Wie beurteilen Sie das abfallwirtschaftliche Angebot e Das abfallwirtschaftliche Angebot
des EWF insgesamt? des EWF insgesamt wird von 76 %

der Teilnehmenden als sehr gut

0,
60% oder gut bewertet

50% n=1.559

e 20 % bewerten das Angebot als
40% ausreichend
30% 58% e Nur 3 % sieht das Angebot als

mangelhaft an
20%

10% 20%
0% .
sehr gut gut ausreichend mangelhaft
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Ergebnisse ﬁ
Zusammenfassung der Ergebnisse aus postalischer- und Online-Befragung A

Anmerkungen / Lob / Kritik

Auszug von oOfter genannten Punkten:

Erweiterung der Offnungszeiten des Wertstoffhofs

Mehr Offentliche Milleimer aufstellen

Verfugbarkeit von Gelben Sacken erhéhen

Verkirzung der Leerungsintervalle bei Restabfall sowie der Biotonne (wo6chentlich)

Lob fur freundliche Mitarbeiter und deren Einsatz
Wahrnehmung des Engagements seitens EWF
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Zusammenfassung A‘

INFA

e Etwa 1.600 Blrger*innen haben an den Befragungen teilgenommen
> Postalische Befragung: 717 Teilnehmende
> Online-Befragung: 900 Teilnehmende

e Auf Grund der grol3en Anzahl an Teilnehmenden hohe statistische
Sicherheit

> Teilnahme von etwa 6 — 7 % aller Haushalte in Frankenthal

e Bei der postalischen Befragung sprachen sich 69 % der Teilnehmenden fur
eine Beibehaltung des Gelben Sack aus

> 26 % wunschen sich eine Gelbe Tonne

> 5 % sprachen sich zwar grundsatzlich fir eine Gelbe Tonne aus, haben nach
eigenen Angaben aber keinen Stellplatz
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Zusammenfassung A‘

INFA

e Bei der Online-Befragung sprachen sich knapp 50 % flr eine Beibehaltung
des Gelben Sack aus

> etwa 44 % wirden einen Wechsel zur Gelben Tonne beflurworten
> 6 % der Teilnehmer favorisieren eine Gelbe Tonne, haben aber keinen Platz

e Hinsichtlich der Sauberkeit in der Innenstadt, der Wohngegend oder der
Stadt Frankenthal sind etwa 70 — 75 % der Teilnehmenden sehr zufrieden
oder zufrieden

e Das aktuelle Angebot an abfallwirtschaftlichen Informationen durch den
EWF wird von 77 % der Teilnehmenden als sehr gut oder gut bewertet

> dieser hohe Zustimmungswert gilt auch insgesamt ftr die abfallwirtschaftlichen
Angebote des EWF
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Zusammenfassung A‘

INFA

e Eine grofRe Mehrheit (81 %) der Teilnehmenden wirde alternative
Mehrwegprodukte bei der Mitnahme von Speisen und Getradnken nutzen

> eine Forderung von Mehrwegverpackungen durch einen Aufpreis auf
Einwegverpackungen waren 54 % der Befragten bereit zu zahlen

e Etwa die Hélfte der Befragten wurden sich fir eine saubere Umgebung /
Stadt im Rahmen von gemeinsamen Aktionen engagieren

e Annadhernd 90 % der Restabfallbehéalter sind am Abfuhrtag mindestens zu
etwa 75 % gefullt

> Uber 50 % sind ,voll* ausgelastet

e \Von den Teilnenmenden nutzen 23 % die Abgabemaoglichkeit fir Gelbe
Sacke am Wertstoffcenter
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